Curriculum
Vitae

Informacgoes iniciais

Informagoées pessoais

Nome / Apelido

Morada

Telemovel
Endereco de correio eletrénico
Nacionalidade

Data de nascimento
Experiéncia profissional

Datas
Fungéo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Experiéncia na formacdo de equipas motivadas para
conquistar os objetivos estabelecidos e manter o foco
no cliente interno e externo, aplicagdo dos conceitos
Lean Manufacturing e Six Sigmas no ambiente de
trabalho - “Chao de fabrica”. Habilidade em manter uma
excelente comunicagao interna e externa da empresa.

Ricardo dos Santos

Rua Samuel Maia, Lot 34 A - Quinta das Lameiras -
Viseu - Portugal

+351 912 200 324
rickfranca_santos@yahoo.com.br
Brasil

18/06/1962

2020 - 2023
Coordenador Administrativo

Coordenacao dos processos administrativos

Coorteams formacao e eventos unipessoal Lda

Educacéo - Consultoria
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Datas
Fungédo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungédo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Fung¢édo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

2015 - 2019
Diretor Geral

Diretor responsavel pelos processos de Qualidade,
Engenharia de Processo, Producdo, Manutencéo,
Vendas, Logistica, Compras e Recursos Humanos.
Liderar a integracédo de 5 plantas - Espanha, Portugal,
China, México e Brasil, com a implementagcao de
processos com os conceitos Lean Manufacturing e Six
Sigmas.

Coldtech Manufacturing - Portugal

Producéo de pegas para automoveis

2013 - 2015
Consultor de Lean Manufacturing & 6 Sigmas

Consultor na industria de alimentos e instrutor de Lean
Manufacturing - 6 Sigmas em universidades brasileiras.

RL & Associados - Sao Paulo - Brasil

Educacéo - Consultoria

2012 - 2013
Consultor de Lean Manufacturing & 6 Sigmas

Suporte no desenvolvimento de novos projetos com a
aplicagdo dos conceitos Lean Manufacturing & 6
Sigmas.

2M Resinas Ind & Com - Sao Paulo - Brasil

Produgao de matéria prima - plastico
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Datas
Fungédo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungédo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungédo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

2011 - 2012
Gerente da Qualidade e Engenharia de Processo

Gerenciamento dos departamentos e aplicagdao do
conceito da pirdmide de BIRD para fundamentar o
PFMEA e aplicagdo de melhoria continua

Dana Industrias Ltda. - Sdo Paulo - Brasil

Producéo de pegas para automoveis

2008 - 2011
Gerente de Producao e Logistica

Responsavel por 385 trabalhadores de fabrica e
supervisores. Aplicagdo do conceito Lean Manufacturing
e melhoria continua - Six Sigmas.

Dana Industrias Ltda. - Sdo Paulo - Brasil

Producéo de pegas para automoveis

2005 - 2008
Supervisor da Qualidade - Clientes

Supervisao do relacionamento com clientes (nacionais e
internacionais fabricantes de automéveis, Onibus e
caminhdes), coordenagédo do processo de investigacao
de nao conformidades e melhoria continua

Dana Industrias Ltda. - S4o Paulo - Brasil

Producéo de pegas para automoveis
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Datas
Fungédo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Fungéo ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Educacao e formagao

Datas

Designacgéao da qualificagcao
atribuida

Nome e tipo de organizagao
de ensino ou formagao

Nivel segundo a classificacao
nacional ou internacional

2000 - 2005
Supervisor de Engenharia Avancada

Supervisao de ensaios de produtos em banco de testes
e em campo para dar suporte ao desenvolvimento de
produtos de suspensao e diregdo automdveis, dnibus e
caminhdes.

Dana Industrias Ltda. - Sdo Paulo - Brasil

Producéo de pecgas para automoveis

1986 - 2000
Técnico da Qualidade e Produgéao

Suporte aos fornecedores, aplicagdo de conceitos de
qualidade na producgao e melhoria continua.

Dana Industrias Ltda. - Sdo Paulo - Brasil

Producéo de pegas para automoveis

2021

Certificacao Executiva: Desenvolvimento de Negdcios,
Lideranca e Networking

Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios

Especializagao
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Datas

Designacgéao da qualificagéo
atribuida

Nome e tipo de organizagao
de ensino ou formagéao

Nivel segundo a classificagao
nacional ou internacional

Datas

Designacgéao da qualificagéo
atribuida

Nome e tipo de organizagéo
de ensino ou formagéao

Nivel segundo a classificagao
nacional ou internacional

Datas

Designagao da qualificagao
atribuida

Nome e tipo de organizagao
de ensino ou formagéao

Nivel segundo a classificagao
nacional ou internacional

Datas

Designacéao da qualificacao
atribuida

Nome e tipo de organizagao
de ensino ou formagao

Nivel segundo a classificagédo
nacional ou internacional

2019

Auditor Lider - normas ISO 9001:2015 e

ISO 19011:2018

Padua & Associados Consultoria

Especializagao

2009 - 2010

Lean Manufacturing & 6 Sigmas - Black Belt

Dana University

Especializagao

2004 - 2005

Administracdo de Empresas para Engenheiros

Centro Universitario FEI - IECAT - Sao Paulo - Brasil

Pods - Licenciatura

1985 - 1987

Licenciatura em Tecnhologia em Processos de Produgao
Centro Universitario Anhanguera de Santo André - Sao
Paulo - Brasil

Nivel VI
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Datas

Designacéao da qualificacao
atribuida

Nome e tipo de organizagao
de ensino ou formagao

Nivel segundo a classificagcao
nacional ou internacional

Aptidoes e competéncias
pessoais
Lingua Materna

Outros Linguas certificadas e
Auto-avaliagao

Auto-avaliagao (*)

Certificado (**)
Nivel europeu (***)

Inglés (**)
Espanhol(*)
Francés(**)

Portugués - Brasileiro

Competéncia Digital

Competéncia Social

1978 - 1980

Projetos de ferramentas de estampar e dispositivos

Etec Lauro Gomes - Sao Paulo - Brasil

12° Ano e Técnico

Portugués - Brasileiro

Compreensao Conversagao Escrita
Oral | Leitura | Interacao | Expressao | Expressao
oral oral escrita
C1 C1 C1 C1 C1
B2 B2 B2 B2 B2
A2 A2 A2 A2 A2
C2 C2 C2 C2 C2
***Niveis A1 e A2 Utilizador basico - B1 e B2 Utilizador independente - C1 e C2 Utilizador avangado
Auto-avaliagao
Processamento | Comunicacao Criagao de
da informacéao conteudos
Utilizador Utilizador Utilizador
avancado avancgado avancgado

Capacidade e facilidade de comunicacgéao, trabalho em
equipe, adaptacdo em ambientes multiculturais, forte

sentido de responsabilidade e foco no cliente.
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Competéncia técnica

Competéncia técnica
Qualidade

Competéncia técnica
Engenharia Avangada

Competéncia técnica
Relacionamento com Cliente -
Recall cliente Europeu

Conhecimento em processos de usinagem, montagem,
soldagem, pintura, tratamento superficial, estampagem
de chapas e a frio.

Aplicacdo das ferramentas correlatas de Lean
Manufacturing & 6 Sigmas em processos produtivos e
escritorios.

Conhecimento em sistemas de suspensao e diregcao
para os processos de desenvolvimento, testes
(laboratério e campo), producéo e qualidade.

1.Relacionamento com o cliente para definir e
estabelecer o processo de agao corretiva para as néo
conformidades detectadas.

2.Visita técnica em campo para realizacdo da
investigacao de produtos potencialmente com falhas.
3.Fortalecimento na utilizagdo de ferramentas de
desenvolvimento com foco em redugdo de falhas
potenciais.

1.Desenvolvimento do processo de medicao de esforgos
em campo de automoveis no sistema de suspenséo e
direcao.

2.Aplicacao dos dados de esforgcos das medigbes em
campo em software de simulagido computacional.
3.Trabalho em conjunto com o cliente para
desenvolvimento do sistema de suspensdo e direcao
para plataformas para o mercado norte americano e
brasileiro.

4.Desenvolvimento do processo de analise de produtos
com falhas para identificar melhorias no produto.

1.Suporte técnico com o cliente para definicdo da
estratégia de analise dos produtos com falhas para
definir as causas potenciais das mesmas.

2.Visitas técnicas em parceria com o cliente nas
concessionarias para analise das condicbes de
ocorréncia das falhas.

3.Coordenacgéao do grupo responsavel pela
implementacdo de um processo robusto de produgao
para mitigar as potenciais falhas.
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