Pessoal

A Endereco
Sobreira Paredes
4585-481 Sobreira-Paredes

Ndmero de telefone
916738761

Email
taniacsilva7@hotmail.com

Interesses

@ Bombeira Voluntaria
@ Desporto

® Leitura

@ Formacao Profissional
@ Culindria

| Viajar

Formacao e QualificacOes

Técnica de Gestéo Set 2007 - Jul 2010
Escola Profissional de Valongo, Valongo

Mediadora de Seguros Jan 2022 - Mai 2022
ASF- Autoridade de Supervisao de Seguros

Técnica de Comunicag¢ao e Multimédia Jan 2024 - Presente
lefp

Conhecimentos de Comunicacao de marketing e gestao e exploragado de redes
sociais:Facebook, Instagram,

Experiéncia profissional

Administrativa Ago 2023
LandSu,Lda, Paredes

Atendimento a clientes (telefdnico e Presencial);
Gestdo de Agenda;

Elaboracdo de Encomendas;

Apoio administrativo;

Elaboracado de faturas e pagamentos;

Mediadora de Seguros Jun 2022 - Presente
Conta prdpria, Paredes

Gestao da carteira de clientes;
Gestdo e tratamento de sinistros;
Aconselhamento de produtos a actuais e novos clientes;

Gerente de Restaurante Set 2010 - Dez 2022
Casa da Eira, Maia

Gestdo da equipa e métodos de trabalho;
Responsavel pelo marketing do espaco;
Rececdo e aconselhamento de clientes;

Gestdo de Reservas;

Realizacdo de Encomendas e Gestdo de Stocks;

Pivot Seguranca Alimentar Out 2023 - Presente
Sonae MC

Treinar e supervisionar equipas;

Detectar e transmitir as equipa as ndo conformidades encontradas em loja e efectuar a sua
resolucao;

Garantir a legislacdo de seguranca alimentar;

verificar a qualidade dos produtos a venda nas diversas se¢des e na area alimentar;
controlo de validades;

Zelar pelas boas condicdes de higienizacao;

Aptidoes
Excel (X X X J
Microsoft Word o000

PowerPoint o000
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