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Informagao pessoal

Apelido(s) / Nome(s) préprio(s)
Morada(s)

Telemével:

Correio(s) electronico(s)

Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo

Experiéncia profissional

Casal, Maria da Conceigao de Soveral Maia

Rua Gongalves Zarco, 3171 1°D, 4455 Sta Cruz do Bispo, Porto, Portugal
+351 962412139

conceicaocasal@gmail.com

Portuguesa
02/05/1978

feminino

Datas
Fung&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e contacto do empregador
Tipo de empresa ou sector

2013 — 31 dez 2022

Direcgéo Administrativa

Gestdo administrativa das recepgdes dos varios estabelecimentos da empresa:
Procedimentos gerais de funcionamento
Débitos Diretos das mensalidades dos clientes
Comercial
Cobrangas
Reclamagbes
Stocks
Responsavel por varias areas da empresa:
Recursos Humanos/ Higiene e Seguranga/ Medicina Trabalho
Compras/ Fornecedores/ Bancos/ Contabilidade

Ginasios Tripla Forma
Cadeia de ginasios no Grande Porto

Datas
Fung&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e contacto do empregador
Tipo de empresa ou sector

jan 2004 - out 2012

Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS)

- Responsavel pelo departamento QAS;

- Implementagao, manutengao e certificagao de Sistemas de Gestéo;

- Implementagao e manutengao de marcagbes CE de produtos para a construgdo, sem consultadoria;
- Certificagao internacional de produtos para a construgdo, sem consultadoria;

- Gestéo completa das reclamagdes;

- Compra de linhas de produg&o (escolha, negociagao e arranque);

- Técnica especialista em vidro para a construgao;

- Concepgao e desenvolvimento de produtos, independente ou em parceria com universidades.

VICER - Vidraria Central de Ermesinde, Lda -

Produgéo, Transformagao e Montagem de vidro para a construgéo.
Projecto, Producéo e Montagem de Fachadas em vidro.
O principal mercado so clientes e obras estrangeiras.

www.vicer.pt
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Datas
Fungao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e contacto do empregador
Tipo de empresa ou sector

Formagao académica e
profissional

Datas
Designacao da qualificago atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizag&o de ensino
ou formagao

Datas
Designacao da qualificago atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formagao

Nivel segundo a classificagéo nacional
ou internacional

Formagdo Complementar
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2001 -2002

Estagio Profissional, como Consultora em Qualidade e Ambiente

- Consultadoria em Qualidade e Ambiente, a varios clientes;

- Responsavel pela implementagao de um Sistema de Gestao da Qualidade numa empresa cliente,
em sistema de outsourcing;

- Auditorias a varios clientes;

- Desenvolvimento de intranets de apoio aos sistemas de Gestéo para varios clientes.

DQA - Gestéo Organizacional e Design, Lda -  www.dga.pt

Prestagéo de servigos especializados de consultoria empresarial em gestao e comunicagéo, em
particular, sistemas de gestdo, reengenharia, tecnologias de informacéo, design e web design.

2003 - 2004

Técnico de Ambiente (Jovens Técnicos Empresariais)

Qualificagéo técnica na gestao dos varios descritores ambientais numa empresa (ar, agua, residuos,
ruido, etc) e em Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Estagio na empresa VICER - Vidraria Central de Ermesinde, Lda, com o objectivo de implementagao
um Sistema de Gestdo Ambiental.

Associagdo Empresarial de Portugal (AEP)

1996/97 — 2000/01

Licenciatura em Engenharia do Ambiente

Estagios e projectos:

- Auditoria Ambiental a SEPOL - Manuel Sousa Lopes SA, sob orientacdo do Mestre Manuel Silva da
SIA - Sociedade de Inovagdo Ambiental, Lda. (mar 2001 — jul 2001);

- Estagio curricular realizado na empresa Membrane Extraction Technology (MET) Ltd. Empresa
start-up sediada no Imperial College of Science and Medicine of London, Londres, Inglaterra.
Tratamento de aguas residuais através de tecnologia de membranas, sob orientagdo do Dr. Andrew
G. Livingston.(set 2000 — fev 2001).

As competéncias mais importantes que considero ter adquirido com esta licenciatura em engenharia,
nao foi nenhuma disciplina ou area técnica especifica, mas sim o desenvolvimento geral do raciocinio
e a interiorizagdo do método cientifico, que me capacitaram para encarar problemas e desafios de
forma inata, légica e eficiente.

Escola Superior de Biotecnologia
Universidade Catolica Portuguesa

Licenciada (pré-Bolonha)
Média final de 15 valores

Diversas formages profissionais nas areas da Qualidade, Ambiente, Coaching, Gestao do Tempo,
etc

Participagdo em conferéncias internacionais sobre vidro para a construgao.
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Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s)

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliacdo
Nivel europeu (*)

Inglés

Francés
Espanhol

Aptidoes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizagao

Aptiddes e competéncias técnicas

Aptidoes e competéncias
informaticas

Qutras aptiddes e competéncias

Carta de conducgdo
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Portugués
Compreensao Conversagao Escrita
Compreensé&o oral Leitura Interacgéo oral Producao oral
c2 Utilizador c2 Utilizador 1 Utilizador 1 Utilizador c2 Utilizador
avangado avangado avangado avangado avangado
A2| Utilizador basico | A2 Utilizador basico | A2| Utilizador basico | A1 Utilizador basico | -
A2 Utilizador basico | A2| Utilizador basico | A2| Utilizador basico | A2| Utilizador basico | -

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Comunicativa e sociavel;

Rapidamente adaptével a novos contextos e desafios;
Gosto por trabalho em equipas multidisciplinares;
Valores: verdade, coeréncia, rigor, empatia € humildade.

Capacidade de deciséo e de trabalhar sob pressao;
Pensar “fora da caixa”;

Eficiéncia;

Pro-actividade e dinamismo;

Organizada;

Aprendizagem rapida;

Autonomia;

“Vestir a camisola”.

Facilidade em adaptar novos requisitos (produtos, métodos de produg&o, normas, legislagao, ...) a
realidade da empresa;

Experiente em analise de causas e resolugao de problemas, com curiosidade e criatividade, definindo
e implementando planos de acgdes eficazes;

Gosto por trabalho em ambiente fabril e pela respectiva parte técnica.
Conhecimentos de informatica na 6ptica do utilizador, principalmente Microsoft Office — Word e Excel.

Leitura - apaixonada por divulgacéo cientifica (matematica e fisica). Preferencialmente, livros usados
e eminglés;

Pratica de desporto — ginasio, corrida e padel;
Autocaravanismo

B (experiente em conducéo de ligeiros e motociclos)
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VALORES:

O que nao gosto

O que adoro

O que me é indiferente

Vaidade

Show-off/necessidade de palco (“porque eu!”)

Falta de profissionalismo

Pessimista/reclamador (nunca vai resultar)

Resisténcia & mudanga

“Quero la saber”

Né&o revisdo do trabalho feito

N&o controlar pendentes

Realizar uma tarefa, sem a preocupagao de a fazer
bem

“Nao consigo”

“Nao tenho tempo”

N&o admissao de erros

Falta de respeito

Positividade
Responsabilidade

Vestir a camisola
Verdade/rigor

Trabalho em equipa
Humildade

Pensar fora da caixa
Pragmatismo/ Capacidade de decisdo
Racionalidade
Curiosidade

Criatividade
Adaptablidade

Empatia

Assertividade
Congruéncia
Autonomia/Pro-actividade
Organizagéo

Resolver “problemas”
Aprendizagem répida
Pontualidade

Aparéncia/estilo pessoal/vida restantes membros
equipa
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