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“Nas grandes batalhas da Vida, o primeiro passo para a vitéria é o desejo de vencer.”

Educagao & Formagao

2006 - 2009 Ensino Secundario do curso de Ciéncias e
Tecnologias

Colégio Liceal de Santa Maria de Lamas

2009 - 2010 Conclusdo do Ensino Secundario

Escola Secundaria Arquiteto Oliveira Ferreira

2010-2013 Licenciatura em Psicologia

Universidade Fernando Pessoa
2012 Curso de negociacdo e gestdo de equipas de trabalho
2014 Workshop: “Emprego: Desafios e Oportunidades”

2016 Workshop “Do stress Profissional a Sindrome de Burnout:

risco e prevenc¢do”

2019 Formacao Profissional em Excel Avancado

2020 Formacgao Profissional em Power Pivot & Power Query
2023 Formagao Profissional de Gestdo de conflitos,

2023 inicio da Pés-Graduagdo em Gestdo Avangada de Recursos

Humanos (ainda a concluir) - Instituto CRIAP

Mahatma Gandhi

Experiéncia Profissional

2014 — atualidade
Administrativa Financeira

NOS Comunicagdes S.A.

Competéncias Pessoais

Atendimento ao cliente

Trabalho de equipa

Escuta ativa

Organizagéo )
Empatia

Andlise de Dados Espirito critico
Comunicacgao interpessoal

Linguas Estrangeiras

Inglés Francés Castelhano
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